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Petnieciskie virzieni

Izpefit valsts parvaldes efektivitati: cilvekresursi (darba
razigums), procesu parvaldiba (afrums un lietderigums),
orientacija vz cilveku — sabiedriba

Izstradat risinajumus sistémas pilnveidei, izmantojot
vadibas izcillbbas modela EFQM kritérijus ka labas prakses
parvaldibas principus



Japanas darzu veidosanas metodika - domasanas veids




Valsts
parvaldes
efektivitates

kriteriji

Efektivitate valsts parvalde nozime, ka
nodarbindtie ir orientéti uz rezultatu sasniegsanu
un tadu valsts parvaldes politiku veidosanu un
pakalpojumu sniegsanu, kur ar iespejami
maziem resursiem varetu sasniegt vislielako
ieguvumu tautsaimniecibai un iedzivotgjiem.

Nodarbinatd profesionalitate izpauzas spéja
mazinat administrativo slogu, piedavadjot
risindjumus, ka vienkarsot proceduras, samazindt
izdevumus un virzities uz augstaku produktivitati
valsts sektora.

Merkis: efektiva, atbildiga un elastiga Latvijas
valsts parvalde




Valsts parvaldes efektivitate

Valstis ar lielaku ekonomisko brivibu ir efektivaka valsts parvalde

Valsts parvaldes efektivitate nozimeé nepariravkiv ekonomisko

izaugsmi, augstaku sabiedribas attisfibu un augstaku IKP uz vienu
ledzivotaju

Eksperti: Efekfivs process:
situacijas identificesana -> speja mainities -> speja prognozet ->
rnciba



Tresais Imenis

Oftrais Imenis

Sabiedribas uzticéSanas politikiem,

Valsts pdrvoldes Valdibas valdibas pienemto IEmumu lietderiba,

S o= Ry fiesiska reguléjuma efektivitate stridu
akfivitates efektivitate iz8kirSana, valsts idzeklu izmantosana,

fiesiskums, valdibas darbiba

Pirmais lmenis

Valsts budzeta bilance, investoru
aizsardziba, inflacija, visparéjais parads

: % no IKP, noziedzigi ieguto idzeklu

Makroekonomikas legaliz&sanas apjoms biznesa,

vide organizéta noziedziba, visparéjie

= BRI valdibas gala patérina izdevumi % no
Valsts porvqldes efektivitates [ e el o T en (e U
indekss eksports)

Inovaciju kapacitate, zinatnisko
- péfijumu un fo institGciju kvalitate,
|ﬂOVCICIJCIS un infrastruktoru kvalitate. Tehnologiju
e adaptacija, ICT (Informaciju un
erhﬂO|OgleIS komunikdciju tehnologijas) lietosana,
darba raziguma raditdji. Arvalstu tiesas
invesficijas.

Publiskas parvaldes
darbibas rezultati

Mirsfibas imenis zidainiem (uz 1000
dzimusajiem), paredzamais moza ilgums
Vesellba un gados, veselibas apripes izdevumi, (%
izglfiba no IKP) Pamatizglifibas uznemsana,
lasitprasmes imenis, interneta piekluve
skolas, valsts izdevumi izglifioai, kopa (%
no IKP), izglifibas sistemas kvalitate
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:X:% Resoru raksturojums

Nodarbinato Finanséjums, Padotibas Kapitalsabiedribu
Ministrija skaits milj. enro iestazu skaits, kuras ministrija
2020. gada®’ 2020. gada’® skaits*®  ir valsts kapitala dalu
turetaja*’
Izglitibas un zinatnes ministrija 13979 802 51 6
Iekslietu ministrija 12619 401 1
Aizsardzibas ministrija 8988 693 6 0
Veselibas ministrija 7132 1282 10 13
Tieslietu ministrija 5857 258 11 2
Labklajibas ministrija 5296 749 10 1
Finansu ministrija 4628 1221 5 5
Zemkopibas ministrija 4491 733 9 5
Kultiiras ministrija 4107 200 28 16
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 1239 100 6 3
Ekonomikas ministrija 1176 307 6 7
Arlietu ministrija 582 62 0 0
Satiksmes ministrija 267 559 4 13
Kopa 70 361 7367 155 73




Sabiedriska sektora sistema, Reformu plana tverums - tiesas
parvaldes iestades — un nodarbinato skaits 2020.gada

o LSRR

235992
Visparejais valdibas sektors

Valsts un pasvaldibu budzeta iestades

Valsts parvaldes iestades - cenfralas valsts parvaldes ﬁ 60 681
% iestades, mmistrijas., ministriju padofibas iestades S
© Neatkarigds un patstavigas iestades
? Paivaldibas. padvaldibu iestades. plinosanas regioni
(o} I Universitates, augstskolas, zinatniskie instittitikoledzas wc. ‘
[ ] -
Valsts un paSvaldibu kontrolétas kapitalsabiediibas w 22054
Komercsabiediibas ar valsts un pasvaldibu = 52 045
kapitilu dalu vismaz 50% w ya

Valsts kancelejas dafi
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EFQM (Izcillbas modelis)kriteriji labas 6.6

prakses parvaldibai

Veicinataji Rezultati
> -
~ Ar klientiem
Ll Personils ot - saistitie —
| rezultati
1 Procesi, I Galvenie
Vadiba produktiun = Ar personilu darbibas
Stratégija pakalpojumi — saistitie = rezultiti
rezultiti
1 | |
Partnerattiecibas | | Ar sabledribu
un resursi M saistitie =
| rezultati
<
MiiciSanis, radoSums un inoviicijas




Valsts parvaldes — Ministriju pasnovertéejuma rezultati

1. Vadibas

raksturojums
10

2. Valsts parvaldes
instittcijas politikas un
stratégijas...

9. Galvenie darbibas
rezultati

3. Personala
raksturojuma
novertéjums

8. Ar sabiedribu
saistits novertejums

7. Personala 4. Partnerattiecibu un
Nnovertéjums resursu vertéjums
6. Arklientu 5. Procesu un
apmierinatibas pakalpojumu

Nnovertéjums novertéjums



Ministriju stratégiju izvértéjums




Interviju un fokusgrupas galvenie 0,9
secinajumi N

Domasanas maina (ilgtermina risinGjumi) Funkcionalie procesi (istermina risinajumi)

« Elasfiguma trukums « Valsts parvaldes instituciju funkciju

« Nav skaidri definetu mérku dublesands

« Daudzlimenu struktura, kas neveicina « Moderndko metozu pielietosanas
efekfivitati sekmesSana

« Efekfivu un profesionalu darbinieku trokums » Projektu vadibas pieejas trukums

« Atalgojums — nemotivejoss faktors « Pardk liela detalizacija politikas
profesionalu piesaistei veidosand

« Birokratizcija/parbirokratizacija « Pakalpojums — cilvéks ka «merkisy jeb

« Sektoru un ministru konkurence cilvékcentréets

« Pardomata politikas veidoSanas dizaina « Nepietiekama esoso datu izmantosana
trokums un interpretacija

« Reputacijas problemas - politiku un mediju « Citu valstu labie pieméri (Francija — 28
ietekme meérki valsts parvaldei; ANO 17 ligtspéjas

« Izglitibas frOkums par sabiedribas vadibu atfistioas merki)



Administrafivi teritorialas reformas rezultati

Reformu pamatojums balstas uz tris pilariem:
Ekonomija: ka teret mazak?
Lietderiba: ka teret labak?
Efektivitate: ka terét gudrake

Indikatora vértiba
Merka raditajs 2016 2017 2018 2019 2020
merkis  fakts
1 Publiskas parvaldes efektivitate??* Indekss 79 79 80 83 88 77
2 Izpildvaras kapacitate?? Indekss 7.4 7.3 7.4 7.5 7.3 7,5
3 ledzivotaju 1patsvars, kas uzskata, ka wvalsts (%) 47 45.5 53 43.9 55 44.5
parvalde godpratigi veic pienakumus
4 Tedzivotaju 1patsvars, kas atzist, ka (%) 434 42,1 424 423 514 42,3
tiek uzlaboti un vienkarsoti pakalpojumi
S Valsts parvalde nodarbinato ipatsvars no kopgja (%) 7 7 6.5 7 7.2%227 7.1
nodarbinato skaita®?®
6 Samazinas atlidzibas apmera plaisa starp valsts

parvalde wun privata sektora

(pakapenisks pieaugums).

stradajosiem

Merkis — 80% no privata sektora atalgojuma. Meérka sasniegSanas gads

un merka izpildes dati netiek noraditi.
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Valsts parvaldes
efekfivitates
orakftiskie virzieni
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Digitalizacijas atfistiba Latvijo

* Kop$ 2000. gada Latvija uzsakts digitalizacijas process.
lgaunija kops 2007.gada procesos ieviests, SAP — finansu uzskaites procesi +
pakapeniska eko sistému veidosana.

e LatvijG top Valsts parvaldes ModernizGcijas pldns, bet nepiecieiama
politiska griba. y
Pec IKT ekspertu viedokla, Sobrid bUtu izmantojama esosd Horizon sistéma,
kura tiek izmantota Ministrijas, pievienojot persondlpdrvaldibas riku.

* Digitalizacijas rezultats ndkotne: funkciju dubleianasizslegiana un
cilvekresursu samazinasana.
Tiek iegUti dati, kurus izmantot atfisfibai.
Tiek ieguts kompetents cilvékresurss un definéti lietderigi procesi.
Orientacija uz rezultatiem (ekonomiskie raditgji).

Ir lapsta, bet bedre pati neizraksies!



Citu valstu piemeéri (LR Valists kontroles zinojums):

Igaunijas Valsts kanceleja (Riigikantselei) organizé€ augstakad limena valsts ierednu darbd pienemsanu, atlasi un
kompetendcu atfistibu. Tiesi Valsts kancelejas Stratégijas birojs koordiné labas valsts parvaldes atfistibu, un 31
pienakuma izpildé Igaunijas valsts kanceleja sadarbojas ar Finansu ministriju. Savukart, Finansu ministrijas
piendkumos ietilpst politikas izstrade valsts parvaldes politikas joma, pasvaldibu un administrafivi teritoridlas joma,
ka ar regiondlas politikas joma

Lietuva lekslietu ministrijas Civildienesta departaments nodarbojas ar civildienesta vadibu un ir iesaisfits valsts
politikas veidosSand un 1stenosana valsts parvaldes un civildienesta koordinesanas joma. Departamenta funkcijas
ietilpst — gatavot likumprojektus un citus tiesibu aktus par valsts parvaldes strukturu sistemu, administrativo
regulejumu, publisko pakalpojumu sniegsanu, publisko pakalpojumu sniegsanas administreSanu un valsts
parvaldes strukturu ieksejas parvaldes pilnveidosanu; koordinet publisko pakalpojumu sniegSanas administreSanas
politikasistenosana; koordinet instituciju funkciju parskatisanas procesu; izstradat politiku administrativa sloga
samazindsanai, ka ar nodrosina ierednu apmacibas

Sloveénijas Publiskas parvaldes ministrija izstradd politiku publiskas parvaldes funkcionésanas un publiskd parvaldes
atalgojuma jautdjumos. Ministrija ir atbildiga par publiskd iepirkuma politiku, vietejo pasvaldibas politikas un
elektronisko pakalpojumu atfistibu Slovenija

Somija valsts parvaldes politikas izstradi veic Finansu ministrija, kuras pienakumos ietilpst politikas veidosana valsts
parvaldes un pasvaldibu jautdjumos. Ministrija ir arn atbildiba par publiska sektora informacijas sistemam un to
vadibu, publiskas parvaldes strukturdlo uzibUvi un publisko pakalpojumu atfisfibu



Digitalizacija: musdieniga vaists parvalde

Faktori, kuri ietekmé nepiecieSamibu digitalizeties:

Talantu un prasmju trukums
ligtspejiba

Pandéemijas nenoteikfiba
Strauji tehnologiju sasniegumi
Drosiba un privatums

Kritiska infrastruktUra

Pareja uz makoni

Design government
policy with input
from customers

Let customers
provide feedback
into the budget
planning process
Implement policies
with the customer at
the center and not
around internal
processes

Use employee
feedback to improve
operations for
employees and
customers

Create, maintain,
and execute
budgets

Provide
comprehensive
mission
capabilities for
improved
customer service
Make it easy for
customers to
follow program
funding rules and
requirements

Create a customer data platform
for a unified customer profile
Integrate Al, machine learning
and predictive analytics to
improve service

Provide omnichannel, self-service
capabilities for customers to
engage and transact with
government

Publish and share data in an open

and transparent way to improve
trust in government

Constantly monitor and report on
performance

Collaborate closely with
constituents to ensure
delivery of required
services

Provide public
information related to
asset management
works to improve
transparency and
Increase citizen
satisfaction

Establish maintenance
plans in coordination
with local communities
to minimize disruption to

the public

Incorporate
employee and
customer
feedback to
continually train
the workforce
to provide
excellent
customer
service

Allow citizens to

provide feedback on
services provided by
third parties to
improve service and
compliance

Offer public
agencies a choice of
service providers to
meet their needs
and schedule
Ensure equality

of chance with
transparent
tendering processes
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Labaka prakse

lzveidojiet vienkarsu, erti lietojamu
pilsona pieredzi dazados kandlos

Nakamas prakses

Sniedziet pilsoniem personalizetus
pakalpojumu, neapdraudot
privatumu un datus

Vertikala vadiba

Nodrosiniet prognozéjosu un
proakfivu pakalpojumu pilsoniem,
lai redllaika atbalstitu iedzivotdjus

Padariet informaciju pieejamu
redllaika visa valdibas hierarhija

Izveidojiet «vienas patiesibasy
platformu un izmantojiet
simulacijas un prognozesanas
tehnologijas, lai uzlabotu
stratégisko planosanu, k& ar uz
iedzivotdjiem orientétus, balsfitus
lEmumus un politikas veidosanu

lzmantojiet vienu patiesibas versiju
ka platformu, lai izveidotu uz
datiem balsfitu kultUru valdiba un
tas ekosistema

lzmantojiet automatizetus un
atkartojamus procesus, kas veérsti uz
iedzivotgjiem veidotiem
pakalpojumiem un ieks€jiem
agentlru procesiem

lzmantojiet starpministriju datus un
MasSinMacisanos, lai personalizétu
uz rezultatiem balsfitus procesus

lzveidojiet valdibas un nevalstiskos
ieintereseto personu fiklus, kas
izmanto autonomu Al, lai
nodrosSindtu jaunus, uz rezultatu
verstus biznesa modelus

Automatizejiet un vienkarsojiet
darbinieku un vaditgju
pasapkalposanos

lzmantojiet inteligentas zinGsanu
tversanas un masinmacibas
vaditas apmacibas

Laujiet komandam veikt speju
elastigi sadarboties, izmantojot
virtualo un paplasindto realitati




Risinajumi
Istermina pléans:
1. Veikt pasnovertejumu pec lzcililbbas modela kritérijiem.

2. Parskafit Ministriju stratégiju rezultafivos raditdjus, pilnveidot stratégijas, to
virzienus.

3. Veikt neatkarngu funkciju auditu ministriju paklaufibd esosajdas organizdacijas, ar
merki 1as apvienot.
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Risinajumi
ligtermina plans:
1. Datos balstita politikas veidosana un pakalpojumu parvaldibas reforma.

2. leviest digitalo sistemu praktiskai lietosanai (digitalo eko sistemu veidosana), ka art ieviest
sistémas, kas ilgtermind ir savietojamas sava starpad, tadejadi paaugstinot datu apkoposanas un
pieejamibas jautdjumu, samazinot izdevumus jaunu sistému radisanai katram stratégiskajam
meérkim, ka ar paaugstinot uzticamibu sabiedribas pusé.

3. Samazinat valsts parvaldes cilvekresursu apjomu (ilgterminad lidz pat 30%), samazinot birokratisko
jautajumu risinasanas pPosMu.

4. Paaugstinat lietdengumu, samazinot formalo pieeju starpministriju sadarbibd (politiskas
konkurences mazindsana).

5. Digitalizacijas rezultata, izmantot esosos datus ndkotnes prognozém, esosSo merku analizei un
datos balsfitu merku izvirasanai.

6. Veikt pakalpojumu efektivitates merjumus, par pamatu nemot sabiedrbas viedokli: paradumus,
vajadzibas.

/. PlanoSanas dokumentus, ldzigi ka ministriju majaslapas, izstraddt pec vienota satura un formas.

8. Stratégiski un kompleksi pieiet jautdjumam par valsts parvades reputdcijas uzlabosanu,

piesaistot komunikacijas profesionalus.



Paldies par uzmanibu!

v' Zane Drinke, Ph.D

v Jana Bunkus, Mg.sc.comm



